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Hvilke egenskaper har team
som lykkes med fart og flyt?
25.03.2025 - Nils Brede Moe
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25.03.2025

sl 5 funn...

1.Hva gir team fart?

2.Hvordan lgse oppgaver effektivt?

3. Hvor stort bgr et team vaere?
4.Hvordan fa hybrid hverdag til a fungere?
5. Hvilke mgter gir fart? (hvis tid)

SINTEF

Hva gir team fart?
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i Psykologisk trygghet

Trygt 3 Trygt a Trygt a be Folk

i iore feil om hjel verdsetter
veere rlig g9 [ JEp hverandre

Tkalich, A., Smite, D., Andersen, N. H., & Moe, N. B. (2022). What happens to psychological safety when going remote? IEEE Software

6
Kan du «se» psykologisk t het?
A Kan du «se» psykologisk trygghet:
Folk stiller «kdumme» Folk er erlige med hverandre, og
spgrsmal om ting de ikke Folk ber andre om hjelp gir uttrykk for det pa
forstar konstruktive mater
Folk er apne for at deres egne
Folk kan apent innrgmme Folk viser frem uferdige meninger er feil, og virker lite
a ha gjort feil og ikke-perfekte ting opptatt av & «vinne» diskusjon
7
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Utrygghet kan skapes i de sma

i gyeblikkene

«Det er litt spesielt at du tar

. «Ja, du vet vel best, du.»
opp dette fgrst nd.» -

«Hvis du hadde hatt litt mer sl e

erfaring ville du sett hvorfor e 5 v
dette ikke fungerer.» gertp :

Hva du som leder/senior kan
il ogjore (og trene pa')

Innsjekk pa mater

Bruk tid pa sosiale aktiviteter

Dele egen usikkerhet og uvitenhet

Innrgmme feil og be om hjelp

Involvere alle i diskusjonen

Spgr om andres mening far du deler din egen / \"J

Vise anerkjennelse fremfor forsvar nar noen L J
deler noe vanskelig
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To team og deres nettverk
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Smite, Moe, et al. Decentralized decision-making and scaled autonomy at Spotify, https://doi.org/10.1016/].jss.2023.111649
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Kjennskap til andres arbeid
avhenger av at teammedlemmer
er sammen samtidig
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https://doi.org/10.1016/j.jss.2023.111649

25.03.2025

SINTEF

Hvordan Igse oppgaver
effektivt?
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SINTEF Tea m

| & Medlemmene er gjensidig
& avhengig av hverandre —de ma
lpse oppgaver sammen

Riktig sammensetning. Et godt team er satt sammen av folk som er
forskjellige. Med ulik kunnskap, perspektiver, alder, kjgnn osv.

Sa fa medlemmer som mulig. For noen er det 3-5 og for andre 5-9.
Engasjerende retning & gode rammer
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SINTEF

Jobbe sammen

| tre uker

*  Samle alle med kanelboller

* Alle har minst to avtaler i uken

* Del erfaringer under veis

* Retrospektive og middag til slutt

15



25.03.2025

SINTEF

3

Hvor stort skal et team
vaere?
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Riktig sammensetning

@ Etgodt team er satt sammen
y av folk som er forskjellige.

Ulik kunnskap, perspektiver,
alder, kjgnn osv.

For noen er det 3-5 og for
andre 5-9.

Sa fa medlemmer som mulig.

17
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Digital designer
Forretningsutvikle

Team lead

Forretningsutvikler Digitalt ansvarlig Forretningsutvikler

-

Digitalt ansvarlig Tech lead Utvikler Utvikler

Nyrud & Stray: Inter-team coordination mechanisms in large-scale agile, https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3120459.3120476

Al
Hvordan fa hybrid
hverdag til 3 fungere?
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A8 Bank i Oslo

Mandag

Tirsdag

Onsdag

Torsdag

Fredag
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I8 Bedrift i Portugal

Mandag

Tirsdag

Onsdag

Torsdag

Fred ag
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Hva ligger bak enkeltpersonens valg?

Mer effektivt & jobbe hjemmefra Mer effektivt & jobbe fra kontoret
Sparer pendletid
Behov for fleksibelt
Bedre fysisk arbeidsmiljg hjemme Bedre ergonomi pa kontoret
Balanse i livet
Sosial interaksjon
Samarbeid og det & veere samme
Bedre tilgang til ressurser

Bedre samhold i team/gruppe

Enklere a dele kunnskap

22
.
=2 Oppgavelgsning
* Mest forngyd med samarbeidsoppgaver pa kontoret
* Mest forngyd med individuelt arbeid hjemme
23
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Office-based Office-first

Hybrid

Remote-first  All-remote

Twitter «

[2022] 40h/week in the office

Apple

[2021] From 1-2 days in February to
mandatory office Mon, Tue, Thu

Made 67% of employees unhappy

56% were looking to leave the company
[2022] Mandatory office Tue, Thu + 1

+ up to 2 weeks of temporary remote
work per year

Amazon

[2021] From full time office culture as
the baseline to 3 mandatory office
days with exception

Google
From 3 mandatory office days

[ 60% work onsite a few days/week +
4 weeks of temporary remote work
per year + 20% working from home
(with a pay adjustment)

“* ”
«-—
Bank24
[2022] 3 mandatory office days
Wed + 2 days of choice

Meta
[2021] 50% of the time in the office is

recommended + remote work options
+ 4 weeks of temporary relocation

Microsoft
[2021] Three categories:
— up to 50% WFH

—up to 100% WFH

— On-site only

Slack

Twitter Many startups
Matt Bradburn,_ the c_o»founder of‘
Atlassian Condon (s5: 50 0 100 poople)
have closed offices.
Square
Pinterest

Shopify
Slack
Pinterest

Spotify
Has an option of
fully remote work

» Spotify
Plans to become a remote-
first company in the future

Yelp
“Bank24”

[2021] 3 office days recommended

> Yelp

4,400-person company stops the
hybrid working (“worst of both
worlds”) will only keep the
headquarters office with a
*hotelling' model where desks
can be rented for the day

Smite and Moe (2023): Defining a Remote Work Policy: Aligning Actions and Intentions
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Hvilken
politikk har 60
selskaper

5 office days

4 office days

3 office days

50% office time

2 office days

1 office day

0 office days

Departments,
teams or projects
decide

Employee
choice

Oriented towards office work

No orientation Oriented towards remote work
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Organisasjoner kan oppna samsvar og sikre
sl maloppnaelse gjennom:

Formell kontroll Ledelseskontroll giennom dokumentasjon, skriftlige regler og
prosedyrer

Uformell kontroll (gruppe-kontroll/klankontroll). Grupper og individer overvaker sin
egen atferd. Medlemmene blir enige om et sett med normer og verdier, som gir
gruppens medlemmer handlekraft/myndighet

(Kirsch et al. 2010): Investigating the Antecedents of Team-Based Clan Control: Adding Social Capital as a Predictor

K8 Dilemmaer, ikke regler
Hybrid: A
way of
working

13



25.03.2025

SINTEF

Hvilke moter gir fart
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9:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00 -

15:00

16:00

17:00

18:00

ersonal erran

Personal erra

Weekly PMs
start sync

Department senior
leadership meeting.
Session 1

Weekly 1:1 meeting

Strategy plannif

Weekly 1:1 meeting

Department senior
leadership meeting.
Session 2

Department sync meeting

Personal errand

Department senior
leadership meeting.
Session 3

Quart. user research retro

Architecture planning

Training Workshop

Department senior
leadership meeting.

Bi-weekly area
sync meeting

Session 4

Weekly leadership team
meeting

Weekly 1:1 meeting

Activity kick off

Dep.senior
leader-
ship

Weekly 1:1 meeting
Weekly 1:1 meeting

Planning
retrospective

Review meeting

Weekly 1:1 meeting

Bi-weekly

Monthly dep. update

Platform meeting

Department knowledge
sharing session

Company meeting

yCEGEH OKR meeting

Monthly customer sync

Monthly product team
retrospective

Personal errand

Bi-weekly Dep sync |

Platform PM meeti

Weekly PMs end sync

Weekly 1:1 meeting

Weekly 1:1 meeting

Personal errand

I
Recuming meeting JNWEEetilyefnEilg] Recurring personal task / errand ICRE TR o NEE SN W6l | Standard work times — Non-work times

30
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No Break

Meeting 3 Meeting 4

Break

Meeting 1

An EEG cap // AV
tomonitor o/ o /'

electrical
activity in
the brain

Meeting 2

Meeting 3

Meeting 4

Average beta activity across research subjects
during four meetings

Less stress More stress

Level of beta activity (Power spectral density (1V2/Hz)

Stress level during meetings

Stress level during breaks

No Break

| i }’Mh i

Level of beta activity (Power spectral density (1V2/Hz)

30 mins 60 mins 90 mins 120 mins
Break
07
06
0s
04
|
| [ | U

30mins 40 mins

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/brain-research

70 mins 80 mins

110 mins 120 mins

150 mins 160 mins

31

Problem

Double Diamond design model

Prosess ifglge teorien

32
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Prosess i praksis

«A bygge felles forstaelse er
A et strev»

e o®

PO

A
O'f‘/se
)

Vv N T «Sustainable agreements»

Sam Kaner (2014). Facilitator’s guide to participatory decision making

33
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A handtere forskjellighet krever...

Ao F * Talmodighet

s, * Fasilitering som sgrger for
a fa frem alles stemmer

* Atdetinvestérestidia

v N v bygge et godt sosialt og

trygt samarbeidsklima

«Groan Zone»

Sam Kaner (2014). Facilitator’s guide to participatory decision making

34
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5 funn...

1. Nettverk gir team fart.
2. Lgs oppgaver sammen i team
3. Team skal veaere sa lite som mulig.

4. Synkronisert tilstedevaerelse i en hybrid hverdag.

5. De uplanlagte mgtene er viktig for fart.

35
Rl Takk for oppmerksomheten!
Linked [
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1 i P3 linkedin finner du tips om:
i. u - Produktutvikling
- Hybrid hverdag
. o - Onboarding
- Hvordan lage gode fagmiljger
nilsm@sintef.no - Hvordan f3 til gode mgter
- Hvordan redusere antall oppgaver
i parallel
- Hvordan lgse oppgaver mer
effektivt
36
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